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TABLAl TABLAZ2: SISTEMA DE INDICADORES DE INPUT DE ARTISTAS
: . ) Se ha establecido el mismo patrén metodoldgico que en la TABLAL variando en algun

Trayectoria ¢ Cudl es la trayectoria de la empresa? - . . .

& Cudles son sus competencias principales? caso los indicadores a buscar, éstos son: trayectoria, recursos, formacion, redes,

& Qué lugar ccupa enel mercado? St : = e

 Fa participado en experiencias simiares? proyecto, conocimiento, motivacion y metodologia.

TABLA 2

Recursos & Qué nimero y gue tipo de infraestructuras de TICs se van a destinar al proyecto?

¢ Qué nimero de personas se van a dedicar al proyecto?

g,Cua_nto “':"T‘P“ le puede_r!. ded "33? ¥ COm0 6 van aor_ganizar? Trayectoria ¢ Cudl ha sido la trayectoria profesional del artista?

£ Qué previsitn de inversion econdmica se quiere dedicar al proyecto? £ Como enfoca |2 orientacion de su trayectora profesional ?

¢ Realiza trabajos paralelos?
X X o X ¢ Puede describir dos proyectos propios interesantes o innovadones?

Formacién ¢ Queé formacion tiene el personal en el uso de TICs y software relacionado?

¢En qué idiomas puede comunicarse con faciidad el personal de la empresa?

¢ Se ofrecen cursos de actualizacion y formacion permanente para los empleados? Recursos ¢ Dispone de pagina Web propia?

& Qué _tlp_n de relaciones existen entre las empresas y organizaciones educativas y productoras de :Dispone de un dossier de su trabajo?

Sonaniminata blog, flog o alguna plataforma de caracter participativa?

" . nto de software tiene y cual utiliza habitualmente en su trabajo?
.
Evaluation: a constant concern since 2006
citn?
Redes | | c,Que CUrsos esta reallzaru:lo oha reallzado recientemente?
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Estrategias

questionnaires sent to head of projects 4 [mediation]
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| ¢ Qué grado de actualizacion tecnologica se tiene?

e
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Conocimiento

YP 2008 [3 projects,
through interviews and [

Cristina Rodriguez 2008 |

[3 projects,

e aportar conocimientos nuevos?

Mativacion " . . . |2 que puede aportar a la empresa?
questionnaires to head | | on-site observation]
ps? (cursos, Internet, charlas...)
. .
Of p rOJ e CtS a n d a rt I Sts ] Mativacidn ¢ Cudnto tiempo semanal le puede dedicar al proyecto?
¢ Tiene otros proyectos importantes este afio?
&LOMO CONSINera que esle pr 0 puede ser innovadors ¢ Piensa que la remuneracion es adecuada?
; Considera gue este pr o puede ayudar a co uir ohietivos a los gue no se ria llegar de otra ¢ Considera que la empresa le da la importancia necesaria al proyecto?
¢ Cudles considera gue son las expectativas de la empresa con respecto al proyecto?
- - - £ Qué nivel de complicidad (feeling) tiene con la empresa?
M I ren VIVeS 2 009 7 prOJeCtS ¢ Considera que laempresa le va a facilitar el trabajo en la medida de lo posible?
Metodologia ’ ’ JConsidera que ésta le puede ayudar a conseguir chjetivos a los gue no podria llegar de otra forma?
N N . &4 quién considera que puede beneficiar mas este proyecto, al artista o a la empresa?
questlonna I reS to head Of prOJeCtS & Quién cree que va a poder explotar mas tu proyects, €l artista o la empresa?
¢ Cree gue sera facil explotar la investigacién en su ambito habitual?
. I
a n d a rt I Sts £ Tiena intencion de confeccionar una biticora para seguir el proyecto?
¢ Tiene intencién de fijar un calendario de trabajo con la empresa?
£ Tiene intencion de disefiar formas de comunicacion especificas?
£ Tiena intencion de marcarse unos objetivos?
Flexibilidad ¢ Qué grado de flexibilidad e innovacion de los formatos organizacionales presenta la empresa? ¢ Tiene intencidn de disefiar un sistema de evaluacion?

¢ Considera que sera facil para |la empresa asimilar ideas nuevas?

¢ Estd la empresa preparada adecuadamente para acoger las necesidades del arista?
¢ Tiene flexibilidad como para cambiar modelos de trabajo?

¢ Tiene problemas con diferentes idiomas?

¢ Tiene intencion de establecer un presupuesio?

¢5e ha decidido quiénes son los interlocutores de cadauna de las partes?
&5e ha establecido qué recursos va a facilitar la empresa?

&Tiene el artista unlugar de trabajo asignado?
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What is the impact of artistic
interventions in organisations?

| Debates about types of indicators
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Cultural sources of newness
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" Traces of learning that flow
back into the normal work

setting -

Impact at organizational and
personal level

I .

Traditional business indicator
| vs. describing value-added
oy -__..,k\ g
Head of projects, workers and
artists




Mix of open and multiple-
choice questions

Surveys (mainly) or ‘ /l
interviews

Evidence of the effect they
are describing

Patterns/ variation: qualitative and

quantitative methods.

Anonymous
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ANTES
Por qué has decidido participar
Qué es lo que mas te ha
atraido de la propuesta

Tiene relacién este proyecto
con otras iniciativas en la
organizacién

Cudl ha sido el factor mas
importante a la hora da
escoger al artista

Coémo se han elegido I*s
trabajador*s que participan en
el proyecto

Qué esperas que ocurra

Qué temes que pueda ocurrir
Qué supondria una decepcién
para ti?

DESPUES

Qué te ha parecido el proceso

Ha supuesto un impacto: para los trabajadores? para la organizacién? para ti?

Cuanto de relevante ha sido la colaboracién con el artista? Puedes explicar tu respuesta?

Qué tipo de beneficio piensas que tu empresa/tu organizacién ha obtenido? y tu personalmente?
Dar algunos ejemplos

Si has aprendido nuevas habilidades, némbralas por favor

Si has ampliado tu red en nuevos campos especifica por favor

Otros beneficios que has experimentado personalmente

Puedes decirnos cualquier tipo de idea, posibilidad, sentimiento, descubrimiento o cualquier otra
cosa que has obtenido de esta interaccién que crees que es importante para ti a nivel personal y/o
profesional

En qué medida sientes que los/as trabajadores/as se han beneficiado de la interaccién con los
artistas? Para aquellos/as empleados/as que se han beneficiado, qué tipo de beneficio crees que han
tenido? Podrias dar algunos ejemplos especificos? Otros beneficios que pienses que los empleados
han obtenido de la interaccién

En general, cudl fue el aspecto més valioso de tu participacién en Conexiones improbables? Cual fue
el aspecto mas problematico de tu participacién? Ocurrié algo en la interaccién con el/la artista que
te sorprendié? Qué tipo de prueba utilizas para saber si la interaccién ha merecido la pena?

Si realmente mediste los cambios/impactos, por favor especifica qué mediste. Si no mediste los
cambios, puedes por favor indicar por qué no.

Hay alguna otra cosa que podria haber hecho el/la artista para hacer mas valiosa la experiencia
Hay alguna otra cosa que podria haber hecho tu organizacién para hacer mas valiosa la experiencia
Qué actividades de apoyo por parte del equipo de Conexiones improbables apreciaste
particularmente? Hay alguna otra cosa mas que el equipo de Conexiones improbables podria haber
hecho para hacer la experiencia mas satisfactoria?

En que medida estas de satisfecho con el apoyo de Conexiones improbables [XX]

En general ite parece que el tiempo invertido en el proyecto merecié la pena?

Cuanto tiempo de tu trabajo has dedicado al proyecto

En general épiensas que el dinero invertido en el proyecto merecié la pena

Recomendarias a otras personas (de esta u otra organizaciéon) que participaran en este tipo de
interacciones

Has tenido experiencias en el pasado de poner en marcha procesos de innovacién o de cambio
organizacional con la ayuda de expertos externos

Si dices que si, icudl era el objetivo

Con que tipo de experto externo trabajaste

Qué te parecieron los resultados del proceso

Comparando el proyecto de Conexiones improbables con otros proyectos de consultoria anteriores
Hay ventajas especificas que valoras de la experiencia en Conexiones improbables

Hay algo més que crees que deberiamos saber sobre tu experiencia con Conexiones improbables
Cuél es el nombre de la empresa en la que trabajas

| -




Helpful for the
part|C|pants to reflect

Managers that have trled artistic

| intervention: "traditional” business
indicators of impact are not relevant
to assess the impact of artistic
interventions, instead they observe their
people interacting at work, and see

| changes they think are important.

Managers who have not tried artistic
interventions: more helpful to listen to how their
peers describe value-added than if it is condensed
and neutralized in business terms.

This research approach captures the context, it helps
communicate "what, why, who, when" so that others
can see how to relate the features to their own
situation.
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Some 10 reports published
and more to come




Other types of evaluations

Public presentations
of results

Semantic analysis
Commissioned texts
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